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Долгосрочные отношения с Заказчиком

Цели обучения специалистов Заказчика в 
центре Alstom Transport 

Образ профессионализма и постоянное содействие 
клиентам

Поддержка Заказчика при
Повышении эффективности обслуживания
Минимизации воздействия на готовность подвижного состава 
Использовании богатого опыта Alstom в области технического 
обслуживания

Посредством 
Обучения, разработанного специально для Заказчика
Методов работы



Целевая аудитория 

Специалисты по техническому 
обслуживанию 

Подвижного состава Alstom
Систем сигнализации
Инфраструктуры

Машинисты и диспетчеры
Подвижного состава Alstom
Систем сигнализации

Поездная бригада 

Студенты



Высокий уровень достижений

Богатый опыт работы со всеми типами 
подвижного состава

Трамваи – Метро – Электропоезда – Дизельные 
поезда – Скоростные/высокоскоростные поезда  -
Локомотивы

Ежегодное обучение более 1 000 человек

Сертификация специалистов по 
обслуживанию

Программы сертификации в Италии и Франции -
подготовка свыше 500 специалистов в год

Программа обучения 
Сотрудничество школ и вузов различных 

стран. 



Предложение Alstom

Работа с поездом: обучение менеджеров по обслуживанию и 
эксплуатации

Техническое обслуживание 
Внеплановое ТО 
Планово-предупредительное ТО
Диагностика неисправностей

ТО подсистем 

Ремонт подсистем

Сертификация 

специалистов по ТО

Машинисты – только управление ПС

Поездная бригада

5 различных методов обучения



1/5 - Курс обучения 

Стандартные методики 
Унифицированные графики 
Педагогический подход 



2/5 - Дистанционное обучение 

Интенсивная подготовка
Проект технического обслуживания поездов
Minuetto на базе 16 депо

Учебный центр
Alstom Transport

(ПК/Интернет/планшетные 
устройства)

Инструктор

Обучающиеся 

Обучающиеся



3/5 – Моделирование виртуальной реальности 
3D

Новейшие технологии моделирования виртуальной реальности
Симуляторы для обучения специалистов по управлению и обслуживанию 

поездов



3/5 - Моделирование виртуальной реальности 
3D – полное погружение



4/5 – Обучение на оборудовании

Интенсивное обучение 
На базе учебных центров 
Alstom
Обучение с помощью ремонтной 
практики



5/5 - Обучение без отрыва от производства 

Поддержка Заказчика
На площадке заказчика
на высоком экспертном уровне



Главный учебный центр Alstom : Париж, Ля-Курнев
• Главный учебный центр Alstom (Париж /Ля-Курнев)

• Местные учебные центр Alstom / промышленные площадки

• Обучение на объектах Заказчика

Размещение



www.alstom.com


